Datenschutzerklarung

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung méchten wir Sie dartiber aufklaren, welche Arten Ihrer personenbezogenen
Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten.
Die Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im
Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen
sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend

bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Verantwortlicher

Vanessa Sabrina Graf

E-Mail-Adresse: vanessa.sabrina.beauty@gmail.com

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten.

Zahlungsdaten.

Standortdaten.

Kontaktdaten.

Inhaltsdaten.

Vertragsdaten.

Nutzungsdaten.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.
Event-Daten (Facebook).

Protokolldaten.

Kategorien betroffener Personen

Leistungsempfanger und Auftraggeber.
Interessenten.

Kommunikationspartner.

Nutzer.

Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
Geschafts- und Vertragspartner.
Teilnehmer.

Zwecke der Verarbeitung

Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten.
Kommunikation.

Sicherheitsmalinahmen.

Direktmarketing.

Reichweitenmessung.

Tracking.

Bilro- und Organisationsverfahren.



Konversionsmessung.

Zielgruppenbildung.

Organisations- und Verwaltungsverfahren.

Durchflihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.
Feedback.

Umfragen und Fragebdgen.

Marketing.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen.
Anmeldeverfahren.

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Informationstechnische Infrastruktur.

Offentlichkeitsarbeit.

Absatzférderung.

Geschéftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht
der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten.
Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale
Datenschutzvorgaben in Ihnrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kdnnen. Sollten ferner
im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maR3geblich sein, teilen wir Ihnen diese in der
Datenschutzerklarung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten flr
einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) -
Die Verarbeitung ist fir die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Ma3nahmen erforderlich,
die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

e Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten verlangen, nicht
Uberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den
Datenschutzregelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in
Deutschland. Hierzu gehért insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch
personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG).
Das BDSG enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf



Léschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie
automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieRlich Profiling. Ferner kdnnen
Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und
Loschung

Wir 16schen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemaf den gesetzlichen
Bestimmungen, sobald die zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine
weiteren rechtlichen Grundlagen fur die Verarbeitung bestehen. Dies betrifft Falle, in denen der
ursprungliche Verarbeitungszweck entfallt oder die Daten nicht mehr benétigt werden.
Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere
Interessen eine langere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.

Insbesondere miissen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt
werden mussen oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz
der Rechte anderer natlrlicher oder juristischer Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung und
Léschung von Daten, die speziell fur bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Léschungsfristen eines Datums, ist stets
die langste Frist mal3geblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdricklich zu einem bestimmten Datum und betragt sie mindestens
ein Jahr, so startet sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristauslésende
Ereignis eingetreten ist. Im Fall laufender Vertragsverhaltnisse, in deren Rahmen Daten
gespeichert werden, ist das fristauslésende Ereignis der Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Kundigung oder sonstige Beendigung des Rechtsverhaltnisses.

Daten, die nicht mehr flir den urspriinglich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher
Vorgaben oder anderer Griinde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschliellich zu den
Grunden, die ihre Aufbewahrung rechtfertigen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Aufbewahrung und Léschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten
fur die Aufbewahrung und Archivierung nach deutschem Recht:

o 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fur Blcher und Aufzeichnungen,
Jahresabschlusse, Inventare, Lageberichte, Eréffnungsbilanz sowie die zu ihrem
Verstandnis erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen
Organisationsunterlagen, Buchungsbelege und Rechnungen (§ 147 Abs. 3i. V.



m. Abs. 1 Nr. 1, 4 und 4a AO, § 14b Abs. 1 UStG, § 257 Abs. 1 Nr. 1 u. 4, Abs. 4
HGB).

o 6 Jahre - Ubrige Geschéftsunterlagen: empfangene Handels- oder
Geschéftsbriefe, Wiedergaben der abgesandten Handels- oder Geschéftsbriefe,
sonstige Unterlagen, soweit sie fur die Besteuerung von Bedeutung sind, z. B.
Stundenlohnzettel, Betriebsabrechnungsbdgen, Kalkulationsunterlagen,
Preisauszeichnungen, aber auch Lohnabrechnungsunterlagen, soweit sie nicht
bereits Buchungsbelege sind und Kassenstreifen (§ 147 Abs. 3i. V. m. Abs. 1 Nr.
2,3,5A0, § 257 Abs. 1 Nr. 2 u. 3, Abs. 4 HGB).

o 3 Jahre - Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriche oder ahnliche vertragliche Anspriche und Rechte zu
bertcksichtigen sowie damit verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf
friheren Geschaftserfahrungen und Ublichen Branchenpraktiken, werden fiir die
Dauer der regularen gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert
(§§ 195, 199 BGB).

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene nach der
DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen
jederzeit zu widerrufen.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Gber diese Daten sowie auf
weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.
Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das
Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie
betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Recht auf Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach
Maligabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende
Daten unverziglich geléscht werden, bzw. alternativ nach Maligabe der gesetzlichen
Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem



strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

e Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen Verstof3es, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die Vorgaben der DSGVO verstofit.

Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschéaftspartner, z. B. Kunden und Interessenten
(zusammenfassend als ,Vertragspartner" bezeichnet), im Rahmen von vertraglichen und
vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen Mafinahmen und im Hinblick auf
die Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), etwa zur Beantwortung von
Anfragen.

Wir verwenden diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Dazu gehoéren
insbesondere die Pflichten zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige
Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen Leistungsstérungen.
Darlber hinaus verwenden wir die Daten zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit
diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der Unternehmensorganisation.
Zudem verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen sowohl an
einer ordnungsgemalfen und betriebswirtschaftlichen Geschaftsfihrung als auch an
Sicherheitsmallnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschaftsbetriebs
vor Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z. B. zur
Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie
Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder
Finanzbehdrden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern
nur insoweit an Dritte weiter, als dies fir die vorgenannten Zwecke oder zur Erfillung
gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, etwa zu
Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung
informiert.

Welche Daten fir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern
vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere
Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Symbole (z. B. Sternchen o. A.), oder persénlich mit.

Wir 16schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten,
d. h. grundsatzlich nach vier Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto
gespeichert werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen Griinden der Archivierung aufbewahrt
werden mussen (etwa fur Steuerzwecke im Regelfall zehn Jahre). Daten, die uns im Rahmen
eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden, I6schen wir entsprechend den
Vorgaben und grundséatzlich nach Ende des Auftrags.



e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern). Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

e Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Interessenten.
Geschéfts- und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; Kommunikation; Biro- und Organisationsverfahren;
Organisations- und Verwaltungsverfahren. Geschaftsprozesse und
betriebswirtschaftliche Verfahren.

e Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Handwerkliche Leistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden sowie
Auftraggeber (nachfolgend einheitlich als "Kunden" bezeichnet), um ihnen die Auswabhl,
den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewahlten Leistungen oder Werke sowie
verbundener Tatigkeiten als auch deren Bezahlung und Zustellung bzw. Ausfiihrung
oder Erbringung zu ermdéglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw.
vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung
und Abrechnung bendtigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige
Rucksprachen halten zu kénnen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Im Rahmen der Geschaftstatigkeit eingesetzte Anbieter
und Services

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit nutzen wir unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben
zusatzliche Dienste, Plattformen, Schnittstellen oder Plug-ins von Drittanbietern (kurz
"Dienste"). Deren Nutzung beruht auf unseren Interessen an einer ordnungsgemafien,
rechtmafigen und - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. -
premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, - Dieser Textbereich muss mit einer Premium
Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext ); Zahlungsdaten (z.
B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie - Dieser Textbereich muss mit
einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext ); Kontaktdaten (z.



B. Post- und E-Mail-Adressen oder - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext ); Inhaltsdaten (z. B.
textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden
Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft - Dieser Textbereich muss mit einer
Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext ). Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand,
Laufzeit, Kundenkategorie - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - premiumtext premiumtext ).

Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Interessenten.
Geschafts- und Vertragspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; Bliro- und Organisationsverfahren. Geschéaftsprozesse und
betriebswirtschaftliche Verfahren.

Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfiigung stellen zu
kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die
Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer
zu Ubermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen); Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten
oder Zugriffszeiten.). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von
Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).).
Sicherheitsmalinahmen.

Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:



e Erhebung von Zugriffsdaten und Logdfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird
in Form von sogenannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogdfiles kdnnen
die Adresse und der Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit
des Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp
nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte
Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehoren. Die
Serverlogfiles kbnnen zum einen zu Sicherheitszwecken eingesetzt werden, z. B. um
eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen
Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken), und zum anderen, um die Auslastung der
Server und ihre Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden
fur die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geldscht oder
anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist,
sind bis zur endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Léschung
ausgenommen.

e Wix: Hosting und Software flr die Erstellung, Bereitstellung und den Betrieb von
Websites, Blogs und anderen Onlineangeboten; Dienstanbieter: Wix.com Ltd., Nemal
St. 40, 6350671 Tel Aviv, Israel; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://de.wix.com/; Datenschutzerklarung:
https://de.wix.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.wix.com/about/privacy-dpa-users. Grundlage Drittlandtransfers:
Angemessenheitsbeschluss (Israel).

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf
Endgeraten speichern und aus ihnen auslesen. Zum Beispiel, um den Log-in-Status in einem
Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder
verwendete Funktionen eines Onlineangebots zu speichern. Cookies kdnnen ferner in Bezug
auf unterschiedliche Anliegen Einsatz finden, etwa zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, der
Sicherheit und des Komforts von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der
Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften
ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, es sei denn, sie ist
laut Gesetzeslage nicht gefordert. Eine Erlaubnis ist insbesondere nicht notwendig, wenn das
Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich
sind, um den Nutzern einen von ihnen ausdrticklich gewlinschten Telemediendienst (also unser
Onlineangebot) zur Verfigung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird ihnen gegenuber
deutlich kommuniziert und enthalt die Informationen zur jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen
Grundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mithilfe von Cookies verarbeiten,
hangt davon ab, ob wir sie um eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer akzeptieren, ist die
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Rechtsgrundlage der Verwertung ihrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die
mithilfe von Cookies verwerteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z. B. an
einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebots und der Verbesserung seiner
Nutzbarkeit) verarbeitet oder, falls dies im Rahmen der Erfillung unserer vertraglichen Pflichten
erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unseren vertraglichen Verpflichtungen
nachzukommen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verwertet werden, daruber klaren
wir im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies
unterschieden:

e Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporare Cookies
werden spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlassen und sein
Endgerat (z. B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schlieen des
Endgerats gespeichert. So kdnnen beispielsweise der Log-in-Status gespeichert und
bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut
besucht. Ebenso kdnnen die mithilfe von Cookies erhobenen Nutzerdaten zur
Reichweitenmessung Verwendung finden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben
zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der
Einwilligung), sollten sie davon ausgehen, dass diese permanent sind und die
Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer kénnen die von
ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen
die Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben, auch mittels der
Privatsphare-Einstellungen ihres Browsers, erklaren.

e Verarbeitete Datenarten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).
Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e \Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen eine
Einwilligungs-Management-Ldsung ein, bei der die Einwilligung der Nutzer zur
Verwendung von Cookies oder zu den im Rahmen der
Einwilligungs-Management-Losung genannten Verfahren und Anbietern eingeholt wird.
Dieses Verfahren dient der Einholung, Protokollierung, Verwaltung und dem Widerruf
von Einwilligungen, insbesondere bezogen auf den Einsatz von Cookies und
vergleichbaren Technologien, die zur Speicherung, zum Auslesen und zur Verarbeitung
von Informationen auf den Endgeraten der Nutzer eingesetzt werden. Im Rahmen
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dieses Verfahrens werden die Einwilligungen der Nutzer fur die Nutzung von Cookies
und die damit verbundenen Verarbeitungen von Informationen, einschlief3lich der im
Einwilligungs-Management-Verfahren genannten spezifischen Verarbeitungen und
Anbieter, eingeholt. Die Nutzer haben zudem die Moglichkeit, ihre Einwilligungen zu
verwalten und zu widerrufen. Die Einwilligungserklarungen werden gespeichert, um eine
erneute Abfrage zu vermeiden und den Nachweis der Einwilligung gemaf der
gesetzlichen Anforderungen fiihren zu kénnen. Die Speicherung erfolgt serverseitig
und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie) oder mittels vergleichbarer
Technologien, um die Einwilligung einem spezifischen Nutzer oder dessen Gerat
zuordnen zu kdénnen. Sofern keine spezifischen Angaben zu den Anbietern von
Einwilligungs-Management-Diensten vorliegen, gelten folgende allgemeine Hinweise:
Die Dauer der Speicherung der Einwilligung betragt bis zu zwei Jahre. Dabei wird ein
pseudonymer Nutzer-Identifikator erstellt, der zusammen mit dem Zeitpunkt der
Einwilligung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung (z. B. betreffende Kategorien
von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie Informationen tber den Browser, das
System und das verwendete Endgerat gespeichert wird; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

Nutzer kénnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden den Nutzern die
erforderlichen Pflichtangaben mitgeteilt und zu Zwecken der Bereitstellung des Nutzerkontos
auf Grundlage vertraglicher Pflichterfiillung verarbeitet. Zu den verarbeiteten Daten gehoéren
insbesondere die Login-Informationen (Nutzername, Passwort sowie eine E-Mail-Adresse).

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der
Nutzung des Nutzerkontos speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen
Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen als
auch jener der Nutzer an einem Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, es sei denn, sie ist zur Verfolgung
unserer Anspruche erforderlich oder es besteht eine gesetzliche Verpflichtung hierzu.

Die Nutzer kdnnen Uber Vorgange, die flr deren Nutzerkonto relevant sind, wie z. B. technische
Anderungen, per E-Mail informiert werden.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und
E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitréage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben
zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe
und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete
Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).
Protokolldaten (z. B. Lodfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder
Zugriffszeiten.).
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Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmalRnahmen; Organisations- und
Verwaltungsverfahren. Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung". Loschung nach
Kindigung.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Registrierung mit Klarnamen: Aufgrund der Natur unserer Community bitten wir die
Nutzer unser Angebot nur unter Verwendung von Klarnamen zu nutzen. D. h. die
Nutzung von Pseudonymen ist nicht zulassig; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

e Profile der Nutzer sind 6ffentlich: Die Profile der Nutzer sind 6ffentlich sichtbar und
zuganglich.

Community Funktionen

Die von uns bereitgestellten Community Funktionen erlauben es Nutzern miteinander in
Konversationen oder sonst miteinander in einen Austausch zu treten. Hierbei bitten wir zu
beachten, dass die Nutzung der Communityfunktionen nur unter Beachtung der geltenden
Rechtslage, unserer Bedingungen und Richtlinien sowie der Rechte anderer Nutzer und Dritter
gestattet ist.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaRnahmen. Bereitstellung unseres Onlineangebotes
und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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e Beitrage der Nutzer sind offentlich: Die von Nutzern erstellten Beitrdge und Inhalte
sind offentlich sichtbar und zuganglich; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

e Schutz eigener Daten: Die Nutzer entscheiden selbst, welche Daten sie Uber sich
innerhalb unseres Onlineangebotes preisgeben. Zum Beispiel, wenn Nutzer Angaben
zur eigenen Person machen oder an Konversationen teilnehmen. Wir bitten die Nutzer
ihre Daten zu schitzen und personliche Daten nur mit Bedacht und nur im erforderlichen
Umfang zu veréffentlichen. Insbesondere bitten wir die Nutzer zu beachten, dass sie die
Zugangsdaten ganz besonders schiitzen und sichere Passworter verwenden mussen (d.
h. vor allem méglichst lange und zufallige Zeichenkombinationen); Rechtsgrundlagen:
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Single-Sign-On-Anmeldung

Als "Single-Sign-On" oder "Single-Sign-On-Anmeldung bzw. "-Authentifizierung" werden
Verfahren bezeichnet, die es Nutzern erlauben, sich mit Hilfe eines Nutzerkontos bei einem
Anbieter von Single-Sign-On-Verfahren (z. B. einem sozialen Netzwerk), auch bei unserem
Onlineangebot, anzumelden. Voraussetzung der Single-Sign-On-Authentifizierung ist, dass die
Nutzer bei dem jeweiligen Single-Sign-On-Anbieter registriert sind und die erforderlichen
Zugangsdaten in dem dafiir vorgesehenen Onlineformular eingeben, bzw. schon bei dem
Single-Sign-On-Anbieter angemeldet sind und die Single-Sign-On-Anmeldung via Schaltflache
bestatigen.

Die Authentifizierung erfolgt direkt bei dem jeweiligen Single-Sign-On-Anbieter. Im Rahmen
einer solchen Authentifizierung erhalten wir eine Nutzer-ID mit der Information, dass der Nutzer
unter dieser Nutzer-ID beim jeweiligen Single-Sign-On-Anbieter eingeloggt ist und eine flir uns
fur andere Zwecke nicht weiter nutzbare ID (sog "User Handle"). Ob uns zusétzliche Daten
Ubermittelt werden, hangt allein von dem genutzten Single-Sign-On-Verfahren ab, von den
gewahlten Datenfreigaben im Rahmen der Authentifizierung und zudem davon, welche Daten
Nutzer in den Privatsphare- oder sonstigen Einstellungen des Nutzerkontos beim
Single-Sign-On-Anbieter freigegeben haben. Es kdnnen je nach Single-Sign-On-Anbieter und
der Wahl der Nutzer verschiedene Daten sein, in der Regel sind es die E-Mail-Adresse und der
Benutzername. Das im Rahmen des Single-Sign-On-Verfahrens eingegebene Passwort bei
dem Single-Sign-On-Anbieter ist fur uns weder einsehbar, noch wird es von uns gespeichert.

Die Nutzer werden gebeten, zu beachten, dass deren bei uns gespeicherte Angaben
automatisch mit ihrem Nutzerkonto beim Single-Sign-On-Anbieter abgeglichen werden kénnen,
dies jedoch nicht immer moglich ist oder tatsachlich erfolgt. Andern sich z. B. die
E-Mail-Adressen der Nutzer, mussen sie diese manuell in ihrem Nutzerkonto bei uns andern.

Die Single-Sign-On-Anmeldung kénnen wir, sofern mit den Nutzern vereinbart, im Rahmen der
oder vor der Vertragserfillung einsetzen, soweit die Nutzer darum gebeten wurden, im Rahmen
einer Einwilligung verarbeiten und setzen sie ansonsten auf Grundlage der berechtigten
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Interessen unsererseits und der Interessen der Nutzer an einem effektiven und sicheren
Anmeldesystem ein.

Sollten Nutzer sich einmal entscheiden, die Verknipfung ihres Nutzerkontos beim
Single-Sign-On-Anbieter nicht mehr fir das Single-Sign-On-Verfahren nutzen zu wollen,
mussen sie diese Verbindung innerhalb ihres Nutzerkontos beim Single-Sign-On-Anbieter
aufheben. Mdchten Nutzer deren Daten bei uns I6schen, missen sie ihre Registrierung bei uns
kindigen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und
E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen). Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten”
sind Informationen, die beispielsweise tber Meta-Pixel (sei es Uber Apps oder andere
Kanale) an den Anbieter Meta gesendet werden und sich auf Personen oder deren
Aktionen beziehen. Zu diesen Daten zahlen etwa Details zu Website-Besuchen,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen, App-Installationen sowie Produktkdufe. Die
Verarbeitung der Event-Daten erfolgt mit dem Ziel, Zielgruppen fur Inhalte und
Werbebotschaften (Custom Audiences) zu erstellen. Es ist wichtig zu beachten, dass
Event-Daten keine tatsachlichen Inhalte wie verfasste Kommentare, keine
Login-Informationen und keine Kontaktinformationen wie Namen, E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern umfassen. "Event-Daten" werden von Meta nach maximal zwei Jahren
geldscht, und die daraus gebildeten Zielgruppen verschwinden mit der Léschung
unserer Meta-Nutzer-Konten.).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmalRnahmen; Anmeldeverfahren. Bereitstellung
unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung". Ldschung nach
Kidndigung.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Apple Single-Sign-On: Authentifizierungsdienste fur Nutzeranmeldungen,
Bereitstellung von Single Sign-On-Funktionen, Verwaltung von Identitatsinformationen
und Anwendungsintegrationen; Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA
95014, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.apple.com/de/. Datenschutzerklarung:
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.
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Google Single-Sign-On: Authentifizierungsdienste fir Nutzeranmeldungen,
Bereitstellung von Single Sign-On-Funktionen, Verwaltung von Identitatsinformationen
und Anwendungsintegrationen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://www.google.de; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Einstellungen fir die
Darstellung von Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/.

Instagram Single-Sign-On: Authentifizierungsdienste fir Nutzeranmeldungen,
Bereitstellung von Single Sign-On-Funktionen, Verwaltung von Identitatsinformationen
und Anwendungsintegrationen. - Wir sind gemeinsam mitMeta Platforms Ireland Limited
fir die Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht die
weitere Verarbeitung) von "Event-Daten", die Facebook mittels der
Instagram-Single-Sign-On-Anmeldeverfahren, die auf unserem Onlineangebot
ausgefiihrt werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken
erhalt, gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten Werbeinformationen, die den
mutmallichen Interessen der Nutzer entsprechen; b) Zustellung kommerzieller und
transaktionsbezogener Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via
Facebook-Messenger); c¢) Verbesserung der Anzeigenauslieferung und Personalisierung
von Funktionen und Inhalten (z. B. Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder
Werbeinformationen mutmallich den Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben mit
Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz fiir Verantwortliche",
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum), in der insbesondere geregelt
wird, welche SicherheitsmalRnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security terms) und in der Facebook sich
bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfullen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Ausklnfte
oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Hinweis: Wenn Facebook uns
Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die aggregiert sind, d. h. keine Angaben
zu einzelnen Nutzern erhalten und fur uns anonym sind), dann erfolgt diese
Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf
Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages ("Datenverarbeitungsbedingungen ",
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
"Datensicherheitsbedingungen”
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick auf die
Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln
("Facebook-EU-Datentibermittlungszusatz,

https://www.facebook.com/legal/EU_data transfer addendum). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehérde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt.
: Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: htips://www.instagram.com. Datenschutzerklarung:
https://privacycenter.instagram.com/policy/.

15


https://www.google.de
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://myadcenter.google.com/
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing
https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.instagram.com
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://privacycenter.instagram.com/policy/

Blogs und Publikationsmedien

Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation
(nachfolgend "Publikationsmedium"). Die Daten der Leser werden fur die Zwecke des
Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet, als es fir dessen Darstellung und die
Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Grinden der Sicherheit erforderlich ist.
Im Ubrigen verweisen wir auf die Informationen zur Verarbeitung der Besucher unseres
Publikationsmediums im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und
E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitréage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben
zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe
und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete
Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die
Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter Malinahmen erforderlich ist.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und
E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben
zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe
und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete
Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
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e Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsverfahren;
Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme Uber unser Kontaktformular, per E-Mail oder
anderen Kommunikationswegen, verarbeiten wir die uns tUbermittelten
personenbezogenen Daten zur Beantwortung und Bearbeitung des jeweiligen
Anliegens. Dies umfasst in der Regel Angaben wie Name, Kontaktinformationen und
gegebenenfalls weitere Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur angemessenen
Bearbeitung erforderlich sind. Wir nutzen diese Daten ausschlieBlich fur den
angegebenen Zweck der Kontaktaufnahme und Kommunikation; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO)),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die
nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschlisselung, zur
Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu Ilhren Widerspruchsmaglichkeiten zu
beachten.

Sie kénnen uns auch auf alternativen Wegen, z. B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte
nutzen Sie die Ihnen mitgeteilten Kontaktmdglichkeiten oder die innerhalb unseres
Onlineangebotes angegebenen Kontaktmdglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlisselung von Inhalten (d. h., der Inhalt Ihrer Nachricht und
Anhange) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d. h., der Inhalt der Nachricht
und angehangte Bilder) von Ende zu Ende verschlisselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt
der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die Messenger-Anbieter selbst. Sie
sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter Verschlisselung nutzen, damit
die Verschlusselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die Anbieter der
Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen kénnen, dass und wann
Kommunikationspartner mit uns kommunizieren sowie technische Informationen zum
verwendeten Gerat der Kommunikationspartner und je nach Einstellungen ihres Gerates auch
Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet werden.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation
mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung
ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen, falls wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z.
B. von sich aus Kontakt mit uns aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis zu unseren
Vertragspartnern sowie im Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche MaRnahme
und im Fall anderer Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer schnellen und effizienten Kommunikation und Erflllung der
Bedurfnisse unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via Messenger. Ferner
weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne lhre Einwilligung
nicht erstmalig an die Messenger Gbermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Léschung: Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung
widerrufen.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder - Dieser
Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext ). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und
Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft
- Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext ).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation.

Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Vertragserfillung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend
.Newsletter") ausschliefldlich mit der Einwilligung der Empfanger oder aufgrund einer
gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte
genannt werden, sind diese Inhalte fir die Einwilligung der Nutzer maf3geblich. Fur die
Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angabe |Ihrer E-Mail-Adresse
ausreichend. Um Ihnen jedoch einen personalisierten Service bieten zu kénnen, bitten wir
gegebenenfalls um die Angabe lhres Namens flr eine personliche Ansprache im Newsletter
oder um weitere Informationen, falls diese flr den Zweck des Newsletters notwendig sind.

Ldschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen
E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern,
bevor wir sie I6schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu kdnnen. Die
Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von Anspriichen
beschrankt. Ein individueller Ldschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das
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ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften
Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu
diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte ,Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen zum Zweck des Nachweises seines ordnungsgemafien Ablaufs. Soweit wir einen
Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte:
Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und
E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten
(z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten
und Funktionen).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch).
Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung vertraglicher Pflichten.

e Aufbewahrung und Léschung: 3 Jahre - Vertragliche Anspriche (AT) (Daten, die
erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche oder
ahnliche vertragliche Anspriiche und Rechte zu berticksichtigen sowie damit
verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf friheren Geschaftserfahrungen und
ublichen Branchenpraktiken, werden fir die Dauer der regularen gesetzlichen
Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (§§ 1478, 1480 ABGB).). 10 Jahre -
Vertragliche Anspriiche (CH) (Daten, die zur Berticksichtigung potenzieller
Schadenersatzanspriiche oder ahnlicher vertraglicher Anspriiche und Rechte notwendig
sind, sowie fur die Bearbeitung damit verbundener Anfragen, basierend auf friheren
Geschéftserfahrungen und den tblichen Branchenpraktiken, werden flir den Zeitraum
der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei denn, eine
kirzere Frist von 5 Jahren ist maflgeblich, die in bestimmten Fallen einschlagig ist (Art.
127, 130 OR)).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).
Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Sie kbnnen den Empfang unseres Newsletters
jederzeit kindigen, d. .h. lhre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang
widersprechen. Einen Link zur Klindigung des Newsletters finden Sie entweder am Ende
eines jeden Newsletters oder kbnnen sonst eine der oben angegebenen
Kontaktmoglichkeiten, vorzugswirdig E-Mail, hierzu nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

19



e Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen sogenannten
»Web Beacons", d. h. eine pixelgroRe Datei, die beim Offnen des Newsletters von
unserem bzw. dessen Server, sofern wir einen Versanddienstleister einsetzen,
abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst sowohl technische
Informationen, wie beispielsweise Angaben zum Browser und Ihrem System, als auch
Ihre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur
technischen Verbesserung unseres Newsletters anhand der technischen Daten oder der
Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mithilfe der
IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet
ebenfalls die Feststellung, ob und wann die Newsletter gedffnet und welche Links
angeklickt werden. Die Informationen werden den einzelnen Newsletterempfangern
zugeordnet und in deren Profilen bis zur Loéschung gespeichert. Die Auswertungen
dienen dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an
sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer
Nutzer zu versenden. Die Messung der Offnungs- und Klickraten sowie die Speicherung
der Messergebnisse in den Profilen der Nutzer - Dieser Textbereich muss mit einer
Premium Lizenz freischaltet werden.

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Voraussetzung der Inanspruchnahme kostenloser Leistungen: Die Einwilligungen in
den Versand von Mailings kann als Voraussetzung zur Inanspruchnahme kostenloser
Leistungen (z. B. Zugang zu bestimmten Inhalten oder Teilnahme an bestimmten
Aktionen) abhangig gemacht werden. Sofern die Nutzer die kostenlose Leistung in
Anspruch nehmen mdchten, ohne sich zum Newsletter anzumelden, bitten wir Sie um
eine Kontaktaufnahme.

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder
Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die uber
diverse Kanale, wie z. B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der
werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen Berechtigung
erforderlichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre nach Ablauf des
Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen.
Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck einer méglichen Abwehr von Ansprichen
beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses, den Widerruf bzw. Widerspruch der
Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern wir ferner die zur Vermeidung einer erneuten
Kontaktaufnahme erforderlichen Daten (z. B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Name).
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e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und
E-Mail-Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben
zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch);
Marketing. Absatzférderung.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und
Wettbewerben nur unter Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen, soweit die
Verarbeitung zur Bereitstellung, Durchfiihrung und Abwicklung des Gewinnspiels vertraglich
erforderlich ist, die Teilnehmer in die Verarbeitung eingewilligt haben oder die Verarbeitung
unseren berechtigten Interessen dient (z. B. an der Sicherheit des Gewinnspiels oder dem
Schutz unserer Interessen vor Missbrauch durch mdgliche Erfassung von IP-Adressen bei
Einreichung von Gewinnspielbeitragen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrage der Teilnehmer verdffentlicht werden (z. B. im
Rahmen einer Abstimmung oder Prasentation der Gewinnspielbeitrage bzw. der Gewinner oder
der Berichterstattung zum Gewinnspiel), weisen wir darauf hin, dass die Namen der Teilnehmer
in diesem Zusammenhang ebenfalls verdffentlicht werden kdnnen. Die Teilnehmer kdnnen dem
jederzeit widersprechen.

Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z. B.
Facebook oder Instagram, nachfolgend bezeichnet als "Online-Plattform") statt, gelten
zusatzlich die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattformen. In diesen
Fallen weisen wir darauf hin, dass wir flr die im Rahmen des Gewinnspiels mitgeteilten
Angaben der Teilnehmer verantwortlich sind und Anfragen im Hinblick auf das Gewinnspiel an
uns zu richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb
beendet sind und die Daten nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren oder
weil nicht mehr mit Ruckfragen zum Gewinnspiel zu rechnen ist. Grundsatzlich werden die
Daten der Teilnehmer spatestens 6 Monate nach Ende des Gewinnspiels geldscht. Daten der
Gewinner kénnen langer einbehalten werden, um z. B. Ruckfragen zu den Gewinnen
beantworten oder die Gewinnleistungen erfullen zu kdnnen; in diesem Fall richtet sich die
Aufbewahrungsdauer nach der Art des Gewinns und betragt z. B. bei Sachen oder Leistungen
bis zu drei Jahre, um z. B. Gewahrleistungsfalle bearbeiten zu kdnnen. Ferner kdnnen die
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Daten der Teilnehmer langer gespeichert werden, z. B. in Form der Berichterstattung zum
Gewinnspiel in Online- und Offline-Medien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden, richten
sich deren Verarbeitung und die Aufbewahrungsdauer nach den Datenschutzhinweisen zu
dieser Nutzung (z. B. im Fall einer Anmeldung zum Newsletter im Rahmen eines Gewinnspiels).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und
E-Mail-Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben
zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.

Zwecke der Verarbeitung: Durchflihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.
Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Umfragen und Befragungen

Wir fGhren Umfragen und Befragungen durch, um Informationen fir den jeweils kommunizierten
Umfrage- bzw. Befragungszweck, zu sammein. Die von uns durchgefuhrten Umfragen und
Befragungen (nachfolgend "Befragungen") werden anonym ausgewertet. Eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu Bereitstellung und technischen
Durchfiihrung der Umfragen erforderlich ist (z. B. Verarbeitung der IP-Adresse, um die Umfrage
im Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe eines Cookies eine Wiederaufnahme der
Umfrage zu erméglichen).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und
E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben
zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe
und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete
Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).
Betroffene Personen: Teilnehmer.

Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Umfragen und Fragebdgen (z. B. Umfragen mit
Eingabemdglichkeiten, Multiple-Choice-Fragen).

e Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
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Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google-Formular: Erstellung und Auswertung von Onineformularen, Umfragen,
Feedbackbdgen, etc; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.google.de/intl/de/forms; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als ,Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrome unseres Onlineangebots und kann Verhalten, Interessen oder demografische
Informationen zu den Besuchern, wie beispielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme
Werte umfassen. Mithilfe der Reichweitenanalyse kdnnen wir zum Beispiel erkennen, zu
welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen beziehungsweise Inhalte am
haufigsten genutzt werden, oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso ist es uns moglich,
nachzuvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bedirfen.

Neben der Webanalyse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen, um etwa unterschiedliche
Versionen unseres Onlineangebots oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, also zu einem
Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten, angelegt und Informationen in einem Browser
bzw. in einem Endgerat gespeichert und dann ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben
gehoren insbesondere besuchte Websites und dort genutzte Elemente sowie technische
Auskiinfte, wie etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Angaben zu
Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegeniber oder
gegenilber den Anbietern der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben, ist
auch die Verarbeitung von Standortdaten maéglich.

Daruber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein
IP-Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der
Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine
Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. Das heil3t, wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die
tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur die zum Zweck der jeweiligen Verfahren in deren
Profilen gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
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diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,

Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).
Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kénnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).

SicherheitsmaRnahmen: |IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Analytics: Wir verwenden Google Analytics zur Messung und Analyse der
Nutzung unseres Onlineangebotes auf der Grundlage einer pseudonymen
Nutzeridentifikationsnummer. Diese Identifikationsnummer enthalt keine eindeutigen
Daten, wie Namen oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu, Analyseinformationen einem
Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche Inhalte die Nutzer innerhalb eines oder
verschiedener Nutzungsvorgange aufgerufen haben, welche Suchbegriffe sie verwendet
haben, diese erneut aufgerufen haben oder mit unserem Onlineangebot interagiert
haben. Ebenso werden der Zeitpunkt der Nutzung und deren Dauer gespeichert, sowie
die Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot verweisen und technische Aspekte
ihrer Endgerate und Browser.

Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit Informationen aus der Nutzung
verschiedener Gerate erstellt, wobei Cookies eingesetzt werden kénnen. Google
Analytics protokolliert und speichert keine individuellen IP-Adressen flr EU-Nutzer.
Analytics stellt jedoch grobe geografische Standortdaten bereit, indem es die folgenden
Metadaten von |IP-Adressen ableitet: Stadt (und der abgeleitete Breiten- und
Langengrad der Stadt), Kontinent, Land, Region, Subkontinent (und ID-basierte
Gegenstiicke). Beim EU-Datenverkehr werden die IP-Adressdaten ausschlie3lich fur
diese Ableitung von Geolokalisierungsdaten verwendet, bevor sie sofort geléscht
werden. Sie werden nicht protokolliert, sind nicht zuganglich und werden nicht fur
weitere Verwendungszwecke genutzt. Wenn Google Analytics Messdaten sammelt,
werden alle IP-Abfragen auf EU-basierten Servern durchgefiihrt, bevor der Verkehr zur
Verarbeitung an Analytics-Server weitergeleitet wird; Dienstanbieter: Google Ireland
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Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/; SicherheitsmaBnahmen:
IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse); Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms/; Grundlage Drittlandtransfers: Data
Privacy Framework (DPF); Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen flr die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/personalizationoff. Weitere
Informationen: https://business.safety.google/adsservices/ (Arten der Verarbeitung
sowie der verarbeiteten Daten).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck des Onlinemarketings, worunter
insbesondere die Vermarktung von Werbeflachen oder die Darstellung von werbenden und
sonstigen Inhalten (zusammenfassend als ,Inhalte" bezeichnet) anhand potenzieller Interessen
der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen kénnen.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (der
sogenannte ,Cookie") gespeichert oder ahnliche Verfahren genutzt, mittels derer die fir die
Darstellung der vorgenannten Inhalte relevanten Angaben zum Nutzer gespeichert werden.
Hierzu kdnnen beispielsweise betrachtete Inhalte, besuchte Websites, genutzte
Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische Angaben gehéren, wie
etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Auskinfte zu
Nutzungszeiten und genutzten Funktionen. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten
eingewilligt haben, kdnnen auch diese verarbeitet werden.

Zudem werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfligung
stehende IP-Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum
Nutzerschutz. Generell werden im Rahmen des Onlinemarketingverfahrens keine Klardaten der
Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. Das heil3t,
wir als auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachliche
Nutzeridentitat, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Aussagen in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels dhnlicher
Verfahren gespeichert. Diese Cookies kdnnen spater generell auch auf anderen Websites, die
dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zum Zweck der Darstellung von
Inhalten analysiert sowie mit weiteren Daten erganzt und auf dem Server des
Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise ist es mdglich, Klardaten den Profilen zuzuordnen, vornehmlich dann, wenn
die Nutzer zum Beispiel Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen
Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk die Nutzerprofile mit den

25


https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://myadcenter.google.com/personalizationoff
https://business.safety.google/adsservices/

vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den
Anbietern zusatzliche Abreden treffen kdnnen, etwa durch Einwilligung im Rahmen der
Registrierung.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen tber den Erfolg
unserer Werbeanzeigen. Jedoch kénnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen
prufen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer sogenannten Konversion gefuhrt
haben, d. h. beispielsweise zu einem Vertragsschluss mit uns. Die Konversionsmessung wird
alleine zur Erfolgsanalyse unserer Marketingmaf3nahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie, davon auszugehen, dass eingesetzte Cookies
fur einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz
der Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

Hinweise zum Widerruf und Widerspruch:

Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern
angegebenen Widerspruchsmaoglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine explizite
Opt-Out-Mdglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die Moéglichkeit, dass Sie Cookies in
den Einstellungen lhres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch Funktionen unseres
Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die folgenden
Opt-Out-Mdglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten
werden:

a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu.

b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices.

c) USA: https://www.aboutads.info/choices.

d) Gebietsubergreifend: https://optout.aboutads.info.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Tracking (z. B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling,
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Nutzung von Cookies); Zielgruppenbildung; Marketing; Profile mit nutzerbezogenen
Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen). Konversionsmessung (Messung der
Effektivitdt von Marketingmallinahmen).

Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Google Ads und Konversionsmessung: Online-Marketing-Verfahren zum Zwecke der
Platzierung von Inhalten und Anzeigen innerhalb des Werbenetzwerks des
Diensteanbieters (z. B. in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten usw.), so dass sie
Nutzern angezeigt werden, die ein mutmalliches Interesse an den Anzeigen haben.
Daruber hinaus messen wir die Konversion der Anzeigen, d. h. ob die Nutzer sie zum
Anlass genommen haben, mit den Anzeigen zu interagieren und die beworbenen
Angebote zu nutzen (sog. Konversionen). Wir erhalten jedoch nur anonyme
Informationen und keine personlichen Informationen Uber einzelne Nutzer;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der
verarbeiteten Daten: https://business.safety.google/adsservices/.
Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und
Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adscontrollerterms.

Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu
evaluieren, zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns Uber die beteiligten
Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder anderweitig Feedback geben, gelten
zusatzlich die Allgemeinen Geschafts- oder Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine Registrierung
bei den jeweiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsachlich unsere Leistungen in Anspruch
genommen haben, Ubermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu erforderlichen Daten
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im Hinblick auf den Kunden und die in Anspruch genommene Leistung an die jeweilige
Bewertungsplattform (einschliellich Name, E-Mail-Adresse und Bestellnummer bzw.
Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der Authentizitat des Nutzers
verwendet.

Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber. Nutzer (z. B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Marketing.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bewertungs-Widget: Wir binden in unser Onlineangebot sogenannte
"Bewertungs-Widgets" ein. Ein Widget ist ein in unser Onlineangebot eingebundenes
Funktions- und Inhaltselement, das veranderliche Informationen anzeigt. Es kann z. B. in
Form eines Siegels oder vergleichbaren Elements, zum Teil auch "Badge" genannt,
dargestellt werden. Dabei wird der entsprechende Inhalt des Widgets zwar innerhalb
unseres Onlineangebotes dargestellt, er wird aber in diesem Moment von den Servern
des jeweiligen Widgets-Anbieters abgerufen. Nur so kann immer der aktuelle Inhalt
gezeigt werden, vor allem die jeweils aktuelle Bewertung. Daftr muss eine
Datenverbindung von der innerhalb unseres Onlineangebotes aufgerufenen Webseite zu
dem Server des Widgets-Anbieters aufgebaut werden und der Widgets-Anbieter erhalt
gewisse technische Daten (Zugriffsdaten, inklusive IP-Adresse), die nétig sind, damit der
Inhalt des Widgets an den Browser des Nutzers ausgeliefert werden kann. Des Weiteren
erhalt der Widgets-Anbieter Informationen daruber, dass Nutzer unser Onlineangebot
besucht haben. Diese Informationen kénnen in einem Cookie gespeichert und von dem
Widgets-Anbieter verwendet werden, um zu erkennen, welche Onlineangebote, die am
dem Bewertungsverfahren teilnehmen, von dem Nutzer besucht worden sind. Die
Informationen kénnen in einem Nutzerprofil gespeichert und flir Werbe- oder
Marktforschungszwecke verwendet werden; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem
Rahmen Nutzerdaten, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder Informationen
Uber uns anzubieten.
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Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten auf3erhalb des Raumes der Europaischen Union
verarbeitet werden konnen. Hierdurch kénnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum
Beispiel die Durchsetzung der Nutzerrechte erschwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall flr
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen beispielsweise anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt
werden. Letztere finden mdglicherweise wiederum Verwendung, um etwa Werbeanzeigen
innerhalb und auferhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmalilich den Interessen der Nutzer
entsprechen. Daher werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in
denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Zudem
kénnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten
Geraten gespeichert werden (insbesondere, wenn sie Mitglieder der jeweiligen Plattformen und
dort eingeloggt sind).

Flr eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmaoglichkeiten (Opt-out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen
wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kdnnen.
Nur Letztere haben jeweils Zugriff auf die Nutzerdaten und kénnen direkt entsprechende
Mafinahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen
Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback
via Online-Formular). Offentlichkeitsarbeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Instagram: Soziales Netzwerk, ermoglicht das Teilen von Fotos und Videos, das
Kommentieren und Favorisieren von Beitragen, Nachrichtenversand, Abonnieren von
Profilen und Seiten; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:
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https://privacycenter.instagram.com/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: Data
Privacy Framework (DPF).

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind
gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fir die Erhebung (jedoch nicht die
weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage")
verantwortlich. Zu diesen Daten gehoéren Informationen zu den Arten von Inhalten, die
Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen
vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und
bereitgestellte Dinge" in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/privacy/policy/), sowie Informationen lber die von den
Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen" in der
Facebook-Datenrichtlinie: hitps://www.facebook.com/privacy/policy/). Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?" erlautert,
erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte
"Seiten-Insights", flr Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dariber
erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten
interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen
("Informationen zu Seiten-Insights”,

https://www.f: k.com/legal/term _controller_ ndum), in der insbesondere
geregelt wird, welche Sicherheitsmalinahmen Facebook beachten muss und in der
Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kénnen z.
B. Auskilnfte oder Léschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der
Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehdérde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht
eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights”
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data). Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in
der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von
Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittiung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft; Dienstanbieter: Meta
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/privacy/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF).

Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern
ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend als ,Drittanbieter" bezeichnet) bezogen werden. Dabei
kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend
einheitlich als ,Inhalte" bezeichnet).
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Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer verarbeiten, da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden konnten.
Die IP-Adresse ist damit flr die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir
bemuhen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte
Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons" bezeichnet) fur statistische oder
Marketingzwecke einsetzen. Durch die ,Pixel-Tags" kénnen Informationen, wie etwa der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen kénnen darlber hinaus in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden
und unter anderem technische Ausklinfte zum Browser und zum Betriebssystem, zu
verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres
Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen
verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen). Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates oder
einer Person).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Marketing. Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen
von Nutzerprofilen).

e Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kbnnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google Maps" des Anbieters
Google ein. Zu den verarbeiteten Daten kénnen insbesondere IP-Adressen und
Standortdaten der Nutzer gehdren; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir
John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
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S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

Instagram-Plugins und -Inhalte: Instagram Plugins und -Inhalte - Hierzu kdnnen z. B.
Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehéren, mit denen Nutzer
Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Instagram teilen kénnen. - Wir sind
gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fiir die Erhebung oder den Erhalt im
Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von "Event-Daten",
die Facebook mittels Funktionen von Instagram (z. B. Einbettungsfunktionen fir Inhalte),
die auf unserem Onlineangebot ausgefihrt werden, erhebt oder im Rahmen einer
Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhélt, gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von
Inhalten sowie Werbeinformationen, die den mutmallichen Interessen der Nutzer
entsprechen; b) Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener Nachrichten (z. B.
Ansprache von Nutzern via Facebook-Messenger); c) Verbesserung der
Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B.
Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmaflich den
Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben mit Facebook eine spezielle
Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz fir Verantwortliche",
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum), in der insbesondere geregelt
wird, welche SicherheitsmalRnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security terms) und in der Facebook sich
bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Auskulnfte
oder Léschungsanfragen direkt an Facebook richten). Hinweis: Wenn Facebook uns
Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die aggregiert sind, d. h. keine Angaben
zu einzelnen Nutzern erhalten und fir uns anonym sind), dann erfolgt diese
Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf
Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages ("Datenverarbeitungsbedingungen ",
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
"Datensicherheitsbedingungen”

(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security terms) sowie im Hinblick auf die
Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln
("Facebook-EU-Datentbermittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer addendum). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Lschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehoérde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt;
Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.instagram.com. Datenschutzerklarung:
https://privacycenter.instagram.com/policy/.

Erstellt mit kostenlosem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke
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